Mozgé Muizeum Program Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. BEVEZETES

1.1. A jelen &ltaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) célja a Magyar MUszaki és
Kozlekedési Muzeum (a tovabbiakban: Muzeum) altal szervezett és meghirdetett Mozgd Muzeum
Program muzeumpedagodgiai foglalkozdson torténd részvételhez (a tovabbiakban: ,Program”)
kapcsolddo feltételek szabalyozasa, a Programon résztvevd személyek jogainak és kotelezettségeinek
hozzaférhet6vé és megismerhetévé tétele.

1.2. Résztvevd a Programra torténd jegy megvdsdrlasaval egyuttal elismeri, hogy az ASZF
rendelkezéseit, a Programon torténd részvétel feltételeit megel6z6en megismerte és elfogadta.
Amennyiben a Programra torténé jegyvasarlast nem a résztvevével azonos személy végzi, vagy mas
résztvev6k nevében is vasdrol, azt a Mudzeum akként kezeli, hogy a vasarlds soran nyilatkozatait,
hozzajdruldsait a jegyvasarlassal érintett személy a jegyvasarlasban nem résztvevé személyek nevében
és felhatalmazasukkal teszi.

1.3. Az ASZF rendelkezései a Program meghirdetett kezdésétdl a Program tényleges befejezéséig
hatdlyosak. A Program tényleges befejezésének tekintendé

(i) arésztvevd jarmirdl torténd leszallasa a visszaérkezés helyén,

(i) a résztvevé lemondasa - az érkezés helyének elérése elGtt - tovabbutazasi szandékardl, ha e
célbdl a jarmlirdl leszall,

(iii) ha a résztvevd egészségiigyi allapota miatt az utazast nem tudja folytatni,

(iv) ha a Muzeum a résztvevGt az utazasbol kizarja.

1.4. A Program a Muzeum tobb Oldtimer minGsitésu, egyedi jarmUvén zajlik, ugyanakkor a Mdzeum
a megvasarolt jegyek és jarm(ikapacitds fliggvényében egyoldalian jogosult meghatarozni, hogy a
Programot az adott id6ben melyik jarmvel biztositja.

1.5. A Program sordn haszndlt jarm(vek Oldtimer jelleglkre tekintettel flitéssel nem rendelkeznek,
ezért a Program soran a résztvevé idGszaknak és id6jardsnak megfelel§ 6ltozete sziikséges. A megfeleld
Oltdzet hidnyaért, illetve abbdl ered6 barmely hatranyért a Mizeum felelGsséget nem vallal.

2. APROGRAMON TORTENO RESZVETEL FELTETELEI

2.1. A Mulzeum a szolgdltatast a jogszabdlyokban elGirt érvényes engedélyek birtokdban, a
forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfelelé jarmlvekkel, megfelel§ képzettséggel bird és a
tevékenység végzésére jogosult személyekkel latja el.

2.2. A Programon — az alabbiakban részletezettek szerint — azon személyek jogosultak részt venni és
annak keretén belil a jarm(ivon utazni, akik a Programra érvényes belépGjegyet valtottak, illetve azzal
rendelkeznek. A Program lebonyolitasara a Muzeum altal el6zetesen meghirdetett helyszinen és
id6pontokban kerdl sor.

2.3. A Program keretén beliil a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleld résztvevs jogosult a jarmvon
utazni, a jarmlinek az utasok biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgdld, illetve elGsegité
berendezéseit rendeltetésszer(ien és annak muzealis értékét ismerve, tiszteletben tartva hasznalni. A



résztvevd jogosult tovabbd a Programhoz kapcsolddd kiegészité szolgdltatasokat igénybe venni. A
jarmU egyes felszerelési targyait, berendezéseit alapvetéen csak a jarmivezet6 vagy a Muzeum
alkalmazottja kezelheti, illetve azok az 6 engedélyiikkel hasznalhatdak, kezelhetéek. Ugyanakkor egyes
felszerelési, berendezési és egyéb tdrgyak a Program keretén beliil mizeumpedagdgiai célbdl keriilnek
interaktiv. mdédon bemutatdsra. Ennek feltételeir6l és részleteir6l a Muzeum személyzete ad
tdjékoztatast.

2.4. Amennyiben a résztvev6 a Programon torténé részvétel kérilményeivel, a Mlizeum
alkalmazottjanak eljarasaval, magatartdsdval kapcsolatban panaszt, illetve kozérdekd bejelentést
kivan tenni, azt a szolgdltatds igénybevételét vagy annak meghiusuldsat kévetéen a Muzeumhoz
nyujthatja be.

2.5.  Nagykoru kiséré nélkiil a szolgdltatas igénybevételére nem jogosult (i) a magatehetetlen
allapotban 1évé vagy a részvételre kisérd nélkil nem képes személy, illetve (ii) a 14 év alatti kiskoru.

2.6. A 14 év alatti kiskoruak csoportos részvétele esetében minden tiz kiskoruhoz legalabb egy feln6tt
kisérére van sziikség. A kiskoru résztvevék megfelel6 magatartasardl, a jarmdiben valé elhelyezésiikrél,
valamint folyamatos felligyeletiikrdl a kisér6 koteles gondoskodni.

2.7. A jarmivek Oldtimer jellegiikre tekintettel nem akadalymentesek, illetve a kialakitasuk miatt
kerekesszék nem vihet6 fel a jarm(ivekre, ezért a Programon ennek tudomasul vételével lehet részt
venni. Ezen kortlmény figyelmen kiviil hagydsa miatt a Muzeum felelGsséget nem vallal.

2.8. Atobbirésztvevl egészségét veszélyeztetd fert6z6 betegségben szenvedé személy a szolgaltatast
nem jogosult igénybe venni.

2.9. A jarmU kialakitdsara tekintettel a jarmUre kozlekedésre szolgdld eszkoz (pl.: gordeszka,
gorkorcsolya, roller, kerékpar) és babakocsi felvitele nem megengedett.

3. MAGATARTASI SZABALYOK

3.1. Ajelenfejezetben rogzitett magatartasi szabalyokat a résztvevd a Program teljes id6tartama alatt,
kiilénosen a jarmd igénybevételekor kdteles betartani, ezek a feltételek a Programon torténd részvétel
feltételeit képezik, és megsértésiik esetén a résztvevé a Programbol kizarhatd, karokozas esetén a
Polgari Torvénykonyvrdl szld 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabdlyai szerint kartéritési
felelGsséggel tartozik.

3.2. Arésztvevl a Program teljes id6tartama — beleértve a fel- és leszallds, vdrakozas, utazas — alatt
tartdzkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, a létesitmények és berendezések
épségét, a tobbi résztvevl kényelmét és nyugalmat, egészségét és testi épségét zavaro, veszélyeztetd
magatartastol.

3.3. AProgram soran a Muzeum minden résztvevének tilGhelyet biztosit, ezért a jarmivon haladaskor
feldllni tilos, tovabba sem a jarm allé helyzetében, sem annak haladasakor az ajténak tamaszkodni,
az ajtok nyitdsahoz és zarasahoz sziikséges terileten tartdzkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
madon akadalyozni tilos.

3.4. A jarmdvon tilos szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani, amely a jarm(ivet, annak felszerelési targyait, mas résztvevs ruhazatat,
kézipoggyadszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.



3.5. A Program teljes id6tartama soran tilos
- a jarmd ablakdn kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni;

- a jarm{von ételt és italt fogyasztani, és csomagolas nélkili vagy nem visszazarhaté csomagolasu
élelmiszerrel, itallal utazni;

- a jarmdvon segit6kutya kivételével él6 allatot szallitani;
- a jarmdvon hirdetményt, reklamot elhelyezni vagy a jdrmU berendezését rongalni;
- a vészjelz6t, vészféket vagy ajtovésznyitét indokolatlanul miikodtetni;

- a jarmlbe annak dllapotat veszélyeztet6 targyakat, igy kiilondsen tliz- vagy robbanasveszélyes
anyagot (benzin, gazolaj, flitGolaj stb.), pirotechnikai eszkozt, fegyvert vagy fegyvernek latszo targyat,
illetve szurd- és vagdeszkozt, egyéb jogszabalyban tiltott dolgot bevinni vagy azt megkisérelni;

- a résztvevdnek botranyos, illemsértd, jogszabalyba vagy jelen ASZF-be titkdz6 magatartast
tanusitani, mas modon a tobbi résztvevét zavarni;

- a résztvevinek a személyzetet feladatai ellatasaban akadalyozni;
- a résztvevlnek ittasan, bodultan a jarmUvon tartdzkodni, utazni;
- a jarmdvon és annak 5 méteres korzetében dohanyozni.

3.6. A Muzeum a Programon torténd részvételt megtagadhatja, illetve a résztvevét az utazasbol
kizarhatja, ha a fenti magatartasi szabalyokat megszegi.

4. FELELOSSEG

4.1. A Muzeum felel6s, amennyiben a Program soran a jarmdvon vald tartdézkodds kdzben, illetve be-
vagy kiszallas esetén, a Programon torténd részvétellel 6sszefliggésben a résztvev6t az emberi életet,
testi épséget, egészséget sért6 vagy veszélyeztet6 cselekményekkel okozott kdar éri. Ez aldl kivételt
képez minden olyan eset, amelynél a Muzeum bizonyitja, hogy a kdrt olyan elhdrithatatlan ok idézte
el6, amely tevékenységi korén kivil esik. A MUzeum felelGssége a fel- és leszallas helyszinén vagy mas
varakozéhelyen bekovetkezett balesetbdl eredéen kizardlag felrohaté magatartdsa esetén all fenn.

4.2. Ugyanakkor, amennyiben a résztvevé a Programbdl (igy kiiléndsen az utazasbol) torténd kizarasi
okok valamelyikének fennallasa (pl. az okot eltitkolva, a jarmd személyzetét, illetve masokat
megtévesztve) vagy valamely részvételre vonatkozé feltétel hidnya (pl. kiséré hidnya) esetén, vagy
alkalmatlan kisérével a jarm(ire mégis felszall, az abbdl kdvetkezéen elszenvedett, valamint harmadik
személynek vagy a Muzeumnak okozott karokat maga, illetve torvényes képviselGje koteles viselni.

4.3. A MUzeum a jarm{ utasterébe — jogszerien és a jelen ASZF-ben nem tiltott — bevitt dolgok (igy
pl. kézipoggyasz) elveszéséért vagy sériléséért kizardlag abban az esetben felel6s, ha a kart a Mizeum
felréhatdé magatartdsa okozta. A dolog sériilése esetén a kartérités mértéke a Muzeum teljes
felelGsségének megallapitdsakor sem haladhatja meg a dolog MUzeumnak felréhato elvesztése esetén
fennallod kartérités mértékét.



4.4. Amennyiben a résztvevd olyan dolgot visz a jarm(ibe, amelyet jogszabdly vagy a jelen ASZF tilt,
teljes felel6sséggel tartozik ezen szabalyok megszegésébdl ered6 karokért.

4.5. Afent rogzitettektél eltér6en a Mizeum nem felel a résztvevs Grizetében Iévé dolgok MUzeum
tevékenységi korén kivil es6é okbdl bekovetkezett kdrosodasaért, tovabba nem felel a résztvevé altal
Grizetlenil hagyott dolgokért.

4.6. Karesemény esetén helyszini jegyz6konyv keril felvételre. Amennyiben a résztvevs az
egylttm(ikodést megtagadja, a MlUzeum hatdsagi eljarast indit.

4.7. A résztvevd altal a jarmiben okozott kar esetén a kartéritésnek tekintettel kell lennie a jarmd
Oldtimer jellegére.

5. FORGALMI VAGY MUSZAKI AKADALY

5.1. Amennyiben a Program megvaldsulasat valamilyen, az adott jarm(ivet érint6 — akar forgalmi, akar
muszaki — korilmény akadalyozza vagy valamilyen korilmény jarm( Programbdl valé kimaradasat
eredményezi, a Program kiilonleges jellegére tekintettel a Mizeum a résztvev6k mds muzedlis
jarmuvel torténd szallitdsarél nem koteles gondoskodni. Ezen esetben a résztvevé kérheti a jegy
visszavaltdsat vagy masik alkalomra torténd becserélését. A Program meghirdetett kezdését 15 perccel
meghalado késés esetén a résztvevs ugyancsak kérheti a jegy visszavaltasat vagy annak fentiek szerinti
becserélését. Amennyiben az akaddlyozd vagy meghiusitd helyzet a kiindulds helyének elhagyasat
kovetSen, azonban az azzal megegyezs beérkezés helyére torténé megérkezés el6tt kovetkezik be, a
Muzeum koteles gondoskodni a résztvevGk beérkezés helyére torténd visszaszallitasardl. A résztvevd,
aki ezen esetben a Programon vald tovabbi részvételi szandékardl — akar rautalé magatartassal az adott
helyszin elhagyasaval — lemond, a tovdbbiakban nem jogosult a beérkezés helyére torténd
visszaszallitas igénylésére, azaz ugy tekintend6, hogy arrdl kifejezetten és véglegesen lemond.

5.2. Amennyiben a jarm({ kozlekedése datmenetileg nem lehetséges vagy az az eredetileg

meghatdrozott Utvonaltdl eltérd Gtvonalon lehetséges, a MUzeum errdl a résztveviket tdjékoztatja.

6. PANASZOK ES ESZREVETELEK BEJELENTESE
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bejelentéséhez csatolni.

6.2. A Muzeum a beérkezett bejelentéseket 30 napon belil kivizsgdlja, és vélaszat a bejelentéssel
azonos csatornan megkdldi. A bejelentéseket a Mldzeum egyszer(, atlathatd és megkilonboztetéstdl
mentes moédon kezeli és birdlja el. A Mldzeum a bejelentés elbirdldsa sordn minden esetben
indokolassal ellatott irasbeli valaszt nydjt, valamint tdjékoztatja a bejelent6t, hogy mely hatdsag vagy
a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, valamint megadja annak elérhetGségét.

6.3. Arésztvevl bejelentését irdsban az alabbi cimeken teheti meg:

a) levélben: 1072 Budapest, Rakdczi ut 42.

b) elektronikus Uton (e-mail): panaszbejelentes@kozlekedesimuzeum.hu



mailto:panaszbejelentes@kozlekedesimuzzeum.hu

6.4. Azirasbeli bejelentés esetén a nyilvdntartasba vétel napja a bejelentés beérkezésének napja.

6.5. Arésztvevl szdbeli bejelentést tehet a Programon a Mlzeum alkalmazottjanal, aki a bejelentésrdl
jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyv tartalmazza a bejelent6 nevét, elérhetfségét, az esemény
adatait és rovid leirasat, valamint minden olyan lényeges korilményt, amely relevans az elintézés
szempontjabdl. A bejelentés nyilvantartasba vételének id6pontja a kozlés napja.

6.6. Szébeli bejelentés esetén a Muzeum alkalmazottja annak elintézése kapcsan a sziikséges
tdjékoztatdst megadja, amennyiben pedig a bejelentés a helyszinen kezelhet6, a Muzeum
alkalmazottja a helyszinen intézkedik. Amennyiben a bejelentés a helyszinen nem kezelhet§, arra a
Muzeum panaszok és kozérdek(i bejelentések kezelésének eljarasrendjérél sz6l6 szabalyzatdban
foglaltak irdnyaddk azzal, hogy a résztvevd valasztasa szerint a Muzeum valaszat e-mail vagy konyvelt
kildemény utjan adja meg.

7. TALALT TARGYAK

7.1. A Program soran (igy a jarm(ivon vagy azon kiviil), a kiindulas vagy beérkezés helyén a résztvevé
altal taldlt és ismeretlen tulajdond dolgokat a taldlé résztvevé a Muzeum alkalmazottjanal koteles
megGrzésre leadni.

7.2. AMuzeum a talalt dolgot a talald altal is alairt jegyz6konyv felvétele mellett nyilvantartasba veszi.

7.3. A Muzeum az alkalmazottja altal vagy mdsok altal talalt és atadott dolgot megG6rzésre atveszi, az
igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

7.4. A Muzeum a taldlt dolgot 3 hénap idStartamig 6rzi meg, ezen idGszak elteltét kovetGen azt
értékesiti. Ezzel ellentétben a Muzeum az atvett, de nem eltarthaté vagy nem megérizhet6 dolog
értékesitésérdl haladéktalanul gondoskodik.

7.5. Amennyiben a taldlt dolog tulajdonosanak személye megallapithatd, a Mizeum 6t értesiti és
jelentkezése esetén a dolgot késedelem nélkiil atadja.

7.6. Amennyiben a taldlt dolog tulajdonosa a Muzeum altal nem allapithatéd meg, a fentiek szerinti
Grzési id6 alatt a dolog annak adhato ki, aki kétséget kizardan bizonyitja, hogy a dolgot & vesztette el
vagy 6 a dolog tulajdonosa.

7.7. Ataldlt dolog jogosult altali atvételérdl elismervény kerdl kidllitasra, amely tartalmazza az atado
és atvev( adatait, talalds helyét és idejét, valamint a dolog leirdsat és allapotat.

7.8. Ataldlt dolgok a Muzeum székhelyén (1072 Budapest, Rakdczi Ut 42.) vehetdk at.

8. KEP-, ILLETVE KEP- ES HANGFELVETEL KESZITESE

8.1. Arésztvevl a Program keretében a jarmre térténd felszallassal hozzajarul ahhoz, hogy a Program
soran, a jarmdvon, a kiindulas vagy beérkezés helyén a Muzeum réla kép-, illetve kép- és hangfelvételt
készitsen, amelyet a Mlzeum jogosult kilénésen, de nem kizarélagosan a honlapjan, kiadvanyaiban
els6dlegesen a Muzeum népszerlsitése céljabél felhasznalni, a Muzeum Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzatdnak 1. szamu mellékletében foglaltakkal 6sszhangban.



8.2. Amennyiben a résztvev6 18 év alatti személy, a kép-, illetve kép- és hangfelvétel Muzeum 3altali
készitéséhez térvényes képviselGje a Program keretében a jarmre torténd felszallds engedélyezésével
hozzajarult.

9. ADATVEDELEM

A Muzeum az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet,
a tovabbiakban: GDPR) elGirasainak megfeleléen kezeli a Programon résztvevék személyes adatait. A
vonatkozd adatvédelmi dokumentumok az aldbbi linkeken érhet6k el: a Muzeum Aaltalanos
Adatkezelési tajékoztatdja a https://kozlekedesimuzeum.hu/hu/informacio/adatkezelesi-tajekoztato,
az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat a https://kozlekedesimuzeum.hu/hu/kozerdeku-
adatok/ii-tevekenysegre-mukodesre-vonatkozo-adatok, a Programhoz kacsolédd  specidlis
adatkezelési szabalyokat tartalmazé Kiegészit6 adatkezelési tdjékoztatd pedig a Kiegészitd adatkezelési
tdjékoztatd

T4jékoztatjuk a résztvevGket, hogy a Programra torténé online jegyvasarldssal kapcsolatos
tevékenységek lebonyolitasat kilsé partneriink, a Jegyvasarlas.hu Zrt. (székhely: 1116 Budapest,
Kondorfa utca 10., cégjegyzékszam: 01-10-143663, addszam: 32121768-2-43) végzi. A Jegyvasarlds.hu
Zrt. 6nallé adatkezel6nek mindsiil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és a vonatkozé eljarasi szabdlyokrdl ezen dokumentumok
nyujtanak részletes tajékoztatast.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. A Muzeum tajékoztatja a résztvevéket, hogy a jelen ASZF a , Tajékoztatds a Mozgd Muzeum
Program részvételi feltételeir6l” (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) elnevezés(i tdjékoztatdval egyitt
alkalmazandé. A jelen ASZF és a Tajékoztatd kdlcséndsen értelmezendd, ellentét esetén a jelen ASZF
rendelkezései az irdnyadok.

10.2. A jelen ASZF vagy a Tajékoztatd altal nem érintett egyéb kérdésekben a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezések, kiilondsen a Ptk. rendelkezései az irdnyadodk.
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